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Personalmanagement | Aspekte der
Mitarbeiterzufriedenheit im wissenschaftlichen Fokus

Was bringen Leitbilder?

«Interesse am
wissenschaft-
lichen Arbeiten,
Lernfreude

und Neugier

als Antreiber»

Dokt_orhut fiir Spitaldirektor. Hugo Burgener (Iinks) zeigte in seir_ler wissenschaftlichen Hugo Burgener
Arbeit Einsatz und Ausdauer. Rechts Doktorvater Dieter K. Tscheulin. FOTO ZVG Spitaldirektor
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begleitet. Diese lobten im Rah- fassende Ergebnis ist als Buch
vanz haben Unterneh- men der Prisentation die hohe mit dem Titel «Leitbildent-
mensleitbilder in der Motivation Burgeners, seine wicklung fiir Krankenhiuser»
praktischen Arbeitswelt? Arbeit zu einem Ende mit nach- (ISBN 978-3-906118-74-1) er-
Sie konnen die Mitarbei- haltigem Ergebnis zu fithren. hailtlich.
terzufriedenheit erho- Das schaffen ausserhalb des
hen, Mitarbeitende 1in-  Uni-Betriebes nur sehr wenige Bedarf gegeben
gerfristig ans Unter- Vollzeitbeschiftigte. Den Bedarf fiir seine Arbeit sah
nehmen binden und eine «Aus personlichem Interes- Burgener zusammen mit Dok-
positive Zukunftspers- se am prézisen wissenschaftli- torvater Tscheulin mitunter im
pektive schaffen. chen Arbeiten, aus Lernbegier- Kostendruck fiir Spitéler. Die-
de und Neugier an den sich mit ser stellt zahlreiche betriebs-
Was dem gesunden Menschen- der Zeit ergebenden For- wirtschaftliche und organisato-
verstand durchaus einleuchtet, schungsfragen habe ich mich rische Herausforderungen.
bedarf fiir den wissenschaftli- in meiner Freizeit regelmissig Letztlich sei eine Denkweise zu
chen Beweis der Erhirtung und intensiv mit der Thematik etablieren, die den Patienten
durch fundierte Erhebungen. auseinandergesetzt», sagte als Kunden begreift, der das

BRIG-GLIS | Welche Rele-

Diese liegen in Teilbereichen
des umfassenden Themas nun
vor. Erarbeitet durch Hugo
Burgener, der als Direktor des

Spitalzentrums

nach Lonza den zweitgrgssten
Arbeitgeber des Oberwallis

fiihrt.

Burgener am Rande der Veran-
staltung den staunenden Gés-
ten. Zu ihnen gehorten Person-
lichkeiten aus Politik, Wirt-
schaft und Verwaltung sowie
die strategische wie operative
Fihrungsebene von Spital Wal-
lis. Generaldirektor Eric Bonvin
und Verwaltungsratsprésident

Dasein eines Spitals rechtfer-
tigt und — iiber seine Kassen-
beitrdge — das Gehalt der Mit-
arbeitenden finanziert. Das
fithrt fliessend zum Thema
Personalmanagement, wo Bur-
gener in seiner Dissertation ein
Wirkungsmodell entwickelte,
das den Zusammenhang zwi-

Wille und Ausdauer Dominique Arlettaz, beide im schen Spitalleitbild, Mitarbei-
Burgener hat sich tiber die letz- Besitz eines Professoren-Titels, terzufriedenheit und Mitarbei-
ten 13 Jahre (!) hinweg in seiner lobten bei dieser Gelegenheit terbindung analysieren hilft.
Freizeit konsequent mit dem die Ausdauer Burgeners, neben Dabei zeigte sich: Zufriedene
Thema Mitarbeiterzufrieden- einem fordernden Berufs-Port- Mitarbeiter bleiben linger,
heit auseinandergesetzt — und folio tiber eine solch lange Zeit mindern Fluktuationskosten,
dabei Wille, Ausdauer und ak- hinweg auch noch wissen- vermitteln ein attraktives
ribischen Fleiss bewiesen. Die schaftliche Forschungsarbeit Arbeitgeber-Image.

Friichte seiner Arbeit konnte er zu betreiben. Burgener widmete sich in
im Mirz 2018 vorlegen. Sie Bonvin bettete in seine Gruss- der Hauptsache zwei Fragen:
fiihrten zur Verleihung des adresse das Spital ein in ein Welchen Effekt hat die Einfiih-
Doktortitels «rerum politica- wissenschaftliches Institut fiir rung eines Leitbildes auf die
rum» (Dr. rer. pol.) durch die medizinische Entwicklung, Mitarbeiterzufriedenheit? Und:
wirtschafts- und verhaltens- Arlettaz arbeitete die Bedeu- Wirkt der Einfluss des Leit-
wissenschaftliche Fakultit der tungvon Forschung fiir Gesell- bildes auf die Mitarbeiterzu-
Universitdt Freiburg im Breis- schaft und Wirtschaft heraus. friedenheit direkt oder nur in
gau D. Letzte Woche wurde die Beide liessen dabei ihre Wert- einem mittelbaren Zusammen-
Dissertation durch die Prisen- schitzung an Burgener auf- hang iiber die Steigerung
tation der Arbeit in der Aula blitzen. Der Promovierte selbst der Unternehmensattraktivi-
des Spitalzentrums Oberwallis legte in einer 30-minfitigen tit? Betrachtet wurde dabei
in Brig publik. Burgener wurde Prisentation seiner Arbeitden auch die kurz-, mittel- und
dabei von seinen beiden ihn Schwerpunkt auf den «Zusam- langfristige Auswirkung.
betreuenden Professoren Dr. menhang zwischen Leitbild,

Dieter K. Tscheulin (Doktorva- Mitarbeiterzufriedenheit und Positive Auswirkungen
ter) und Dr. Jorg Lindenmeier Mitarbeiterbindung». Das um- Die Auswertungen des erarbei-

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Riidigerstrasse 15, case postale, 8027 Zurich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

ARGUS DATA INSIGHTS'

Rapport Page: 16/26



lDdlljser
¥ Bote

Walliser Bote
3930 Brig

027/ 948 30 00
www.1815.ch/

Genre de média: Médias imprimés
Type de média: Presse journ./hebd.
Tirage: 20'001

Parution: 6x/semaine

Page: 5
Surface: 67'510 mm?

X2 %

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Ordre: 1095432
N° de théme: 999.099

Référence: 70088526
Coupure Page: 3/3

teten Datenmaterials, zu denen
unter anderem zwei Mitarbei-
terbefragungen im SZO beitru-
gen, fithrten zu folgenden zen-
tralen Befunden: Die Einfiih-
rung eines Leitbildes wirkt sich
positiv auf die Mitarbeiterzu-
friedenheit und die Zukunfts-
perspektive aus. Das Bild des
Arbeitgebers gewinnt an At-
traktivitdt. Er wird bei der Re-
krutierung von neuen Mit-
arbeitern wettbewerbsfihiger.
Leitbilder kénnen die langfris-
tige Bindung von Mitarbeiten-
den erhdhen, eine gute Zu-
kunftsperspektive schaffen.
Eine gute Zukunftsperspek-
tive wiinschen sich auch Spital
Wallis und Spitalzentrum
Oberwallis, wie Staatsritin und
Gesundheitsministerin Esther
Waeber-Kalbermatten in ihren
Ausserungen festhielt. Das
Image konnte in den letzten
Jahren deutlich verbessert wer-
den. Laut Burgener haben eini-
ge seiner Erkenntnisse beim
SZO bereits Implementierung
erfahren. Ein positives Beispiel
also, wie sich Theorie und Pra-
xis ergdnzen. tr
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