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SZO | Strategieworkshop fiir Pflege- und Therapeutenkader

Herausforderungen
meistern

BRIG-GLIS/VISP/ TASCH |
Vom 5. auf den 6. OKkto-
ber 2017 organisierte

das Spitalzentrum Ober-
wallis (SZO) einen 24-stiin-
digen Strategieworkshop
fiir das gesamte Pflege-/
Therapeutenkader

mit iber 90 Fiithrungs-
personen in Tasch.

Gemaiss Hugo Burgener, Direk-
tor SZO, ist es fiir die Kadermit-
glieder wichtig, dass sich die Ka-
dermitarbeiterinnen und -mit-
arbeiter abseits des Alltags-
geschifts mit den aktuellen
Herausforderungen und Inno-
vationsfragen des Spitalzen-
trums Oberwallis beschaftigen
konnen. Bei dieser Gelegenheit
wurde in Workshops unter ex-
terner Leitung durch das Pflege-
kader tiberpriift, ob die schon
linger laufenden kundenorien-
tierten Projekte noch immer
auf dem richtigen Weg sind.

Wertschatzung und Kom-

munikation im Fokus

In diesem Sinne begann der 24-
Stunden-Anlass mit einem In-
put tiber Wertschitzung gegen-
tiber den Patienten, den Ange-
horigen und Mitarbeitenden
durch einen externen Referen-
ten. Die Geschiftsleitung hat

Engaglert. Von links: Kilian Ambord, Di

J

rektor Pflege und MTT SZO;

Esther Waeber-Kalbermatten, Staatsratin; Verena Sarbach-
Bodenmuller, Verwaltungsratsvizeprasidentin Spital Wallis: Prof.
Dominique Arlettaz, Verwaltungsratsprasident Spital Wallis; Hugo

Burgener, Direktor Spitalzentrum Oberwallis SZO.

aufgrund der externen Riick-
meldungen ein Programm erar-
beitet, damit alle Spitalmitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
kiinftig wieder stirker auf die
Kommunikation und den Um-
gang gegeniiber allen externen
und internen Partnern achten.

Eine zukunftsorientierte,
nachhaltige Strategie

Das SZO steht in einem tief
greifenden Verinderungspro-
zess. Die gesellschaftlichen
Verinderungen wie der demo-
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grafische Wandel, die neuen fi-
nanziellen Spielregeln sowie
wachsende fachliche Heraus-
forderungen machen die Ent-
wicklung einer nachhaltigen
Strategie unausweichlich. Zu
diesem Aspekt dusserten sich
am Freitagmorgen Staatsritin
Esther Waeber-Kalbermatten,
Verwaltungsratsprasident Spi-
tal Wallis Prof. Dominique Ar-
lettaz, Verwaltungsratsvize-
prasidentin Verena Sarbach
und Generaldirektor Spital
Wallis Prof. Eric Bonvin. | wb



