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Gesundheit | Auszeichnung fiirs Spitalzentrum Oberwallis in Sachen Pflegequalitit

Erstes Label fur Europa ans SZ0

BRIG/VISP | Das Spitalzen-
trum Oberwallis (SZO)
hatte gestern Grund zum
Feiern — und tat dies im
Garten des Spitalstandor-
tes Brig in einem eigens
dafiir aufgestellten Zelt.

Im Mittelpunkt standen die
rund 500 Fachkrifte der Pflege
und des medizinisch-technisch-
therapeutischen Bereichs (MTT).
Sie hatten sich in einem vierjih-
rigen Prozess durch die sukzes-
sive Umsetzung von Massnah-
men das Label «Pathway to Ex-
cellencer verdient. Im Verlauf
des Projektes waren zwolf Stan-
dards zu erfullen. Der admi-
nistrative Aufwand dahinter
machte sich in 14 Bundesord-
nern breit. Das Ziel aller Be-
strebungen diente einer hohen
Pflegequalitat und damit der
Patientensicherheit.

Ziel: «Magnetspital»

Das SZO ist das erste Spital in
Europa und weltweit die Num-
mer 148, welches diese Aner-
kennung der amerikanischen
Pflegefachgeselischaft «Ameri-
can Nurses Credentialing Cen-
ter» (ANCC) erhielt. Das Label
gilt als massgebliches Teilziel
auf dem Weg zu einem soge-
nannten «Magnetspitals. Diese
«Magnetspitiler» zeichnen sich
durch Klare Prozesse und Ab-
1dufe aus, die zu einer vorbild-
lichen Pflegequalitat fithren,
von der letztlich Patienten, Per-
sonal und Arbeitgeber profitie-
ren. Und zwar durch eine hohe-
re Zufriedenheit aller. Solche
Betriebe ziehen Mitarbeitende
wie Magnete an, was angesichts
der Rahmenbedingungen inder
Pflege von grossem Wert ist.

Immer besser werden

«Massgebliche Anhaltspunkte
bis hin zur Mortalitiitsrate be-
wegen sich mit zufriedenen Pa-
tienten und Pflegenden in die
richtige Richtungs, sagt der im
SZO fur die Pflege und MTT

zustandige Kilian Ambord. Er
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trigt mit seinem Stab die direk-
te Verantwortung fir die Um-
setzung des Pflegequalitatspro-
grammes. «Wir machen das
nicht dem Label zuliebe», sagt
er. «Wichtig ist der Lerneffekt.
Wir haben den Anspruch, im-
mer besser zu werden.» Das
jetzt erhaltene Label verleihe
zudem die Gewissheit, «dass wir
auf dem richtigen Weg sind».
Das gebe Sicherheit, auchwenn
man beim Projektstart 2012 ge-
wiss nicht bei null habe begin-
nen miissen. Viele Standards
seien schon vorher vorhanden
gewesen und gelebt worden.
Ubergeben wurde das La-
bel in Form einer Glasscheibe
und eines Zertifikates durch
Mario Desmeth, der fir die
ANCC-Organisation  arbeitet.
Desmeth konnte sich als vorma-

Wallis in besonderer Weise an
der Ubergabe freuen. Der Uber-
gabe wohnten neben den obers-
ten Verantwortlichen des Spital
Wallis, angefuhrt von VR-Prasi-
dent Dominique Arlettaz, sei-
ner Vizeprasidentin Verena Sar-
bach-Bodenmiller, Generaldi-
rektor Eric Bonvin und SZO-Di-
rektor Hugo Burgener, auch
Gesundheitsministerin Esther
Waeber-Kalbermatten bei.

Qualitit steigern und

Mitarbeitende halten

Hohere Arbeitsqualitat verleiht
mehr Spass. Die Mitarbeiten-
den verweilen dadurch linger
im Beruf, was beim sich ak-
zentuierenden Pflegenotstand
kinftig noch bedeutsamer

hier. Die Verantwortlichen su-
chen Massnahmen, damit die
bendtigten Fachkrifte ange-
sichts der steigenden Pflegebe-
dirfnisse und Berufsanforde-
rungen rekrutierbar bleiben.
Den «Wege zum Label
«Pathway to Excellences, also
«zur Qualitits, gingen die SZO-
Angestellten motiviert mit. Die
erstmals in Europa verliehene
Auszeichnung ist der Lohn da-
fur. Andere Spitdler in der
Schweiz und im EU-Raum sind
auch in diesem Programm un-
terwegs, aber noch nicht so
weit. Das gilt laut Generaldirek-
tor Eric Bonvin auch fir das Spi-
talzentrum Valais Romand. Hier
wurde aufgrund der hohen Fluk-
tuation im Management eine

wird. Die B um die
Pflegequalitit finden ihren Ur-
sprung unter anderem auch

liger Pflegedirektor am Spital

Pause eingelegt. «Das Ziel bleibt
aber auch hier, die Qualitit ste-

. «Dieses Label ist

. Anerkennung

 fiir Professionali-
- tat und Auftrag
- zugleich»

Esther Waeber-Kalbermatten
Staatsratn

- «Das ist ein

- Erfolg der Pfle-

. ge. Sie ging ei-

- nen schwierigen
 Weg und lernte

- dabei sehr viel»

Dominigue Arlettaz
VR-Prasident Spital Wallis

«[Das Label ist

: eine Errun-

- genschaft mit

‘ Vorbildcharakter
fiirs ganze Spital»

Eric Borvin
r Spitai Wallis
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Kilian Ambord belegte durch | ... ...

Zahlen bereits Auswirkungen

tuationsrate 2016 auf den Re-

weildauer im Pflegeberuf von

des Labels. So koumte die Fiak. | “Bei steigenden

- Anforderungen
kordwert von 5,89 Prozent ge- :
senkt werden. Bei einer Ver-: > (5
- stand ist das fiir
durchschnittlich noch funfjah- :
ren sowie einer Kiindigungsab- |
sichtvon 28 Prozent konne man :
fuur die Zufriedenheit der Mitar-

und Pflegenot-

uns ein Trumpf»

Hugo Burgener
Direktor SZO

der Pflegedirektor.
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Fachkrifte mehr denn je ange- :
wiesen. Alters- und Pflegehei- : B o
 steigert die Zu-
im SZO entsteht bis 2030 ein :
Zusatzbedarf von 80 bis 100 :

- mindert die Fluk-

me sowie Spitex genauso. Allein

neuen Vollzeitstellen. Der Er- :
satzbedarfin der Pflege wird fiir '
die nichsten zwélf Jahre vom

Spitalzentrum Oberwallis auf
tig zu verbesserns, sagte Bonvin.

600 Personen beziffert. r

«Dieser Erfolg
friedenheit und

. tuationsrate»

Kilian Ambord
Pflegedirektor SZO



