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VEX Le conseil de fondation de Saint-Sylve invite les
proches des résidents a une séance d’information spéciale.

Climat lourd et pesant au home

Le conseil de fondation de.-Salfﬁ:_ ve
aut ramener le calme au se‘;n  de l'institut
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LAURENT SAVARY

Les familles et les proches des
résidents du home Saint-Sylve &
Vexont recu hier par courrier une
invitation pour une séance d’in-
formation. Prévue le 11 mai a la
salle de gym de Vex, elle ne con-
cerne pas que les résidents ac-
tuels, mais aussi ceux quiont tran-
sité dans l'institution au cours de
cescinq derniéres années. Le con-
seil de fondation «désireux d'infor-
mer de maniére transparente» aop-
té pour cette solution. La mesure
est rare et démontre, si besoin est,
que la situation est tendue au sein
de linstitution. Mais comment
en est-on arrivé la?

Un directeur remercié

La quiétude de linstitution est
perturbée a I'été 2013. «A la suite
des plaintes des employés concer-
nant des dysfonctionnements dans
l'organisation, nous avons com-
mandé un audit externe», expli-
que Régis Bovier, président du
conseil de fondation du home.
Les conclusions de Taudit ame-
nent le conseil a se séparer de son
directeur, Dominique Rudaz, dé-
but 2014. Lintérim est assuré par
un ancien directeur du home Le
Christ-Roi a Lens.

Les choses ne se calment pas
pour autant. Les griefs d’une par-
tie du personnel se focalisaient
également sur un membre du
personnel soignant. «Ce person-
nage nous traitait de «chévres bétes
& manger du foin», sans parler des
grossieretés graveleuses quil nous
langait en permanence», explique
Emilie*, membre dun groupe
demployés que nous avons ren-
contré. «Pour nous, il était évident
qu'il devait aussi partir.»

Une plainte pénale

Ce groupe demployés prend
contact des 'hiver 2014 avec le
conseil de fondation pour leur
présenter une liste de doléances.
«Nous souhaitions soulever plu-
sieurs points qui nallaient pas,
commente Romaine*. Le mob-
bing par un membre du personnel
soignant; des mesures d'hygiéne de-
vaient étre améliorées notamment
pour la prise en charge dun patient
avec un staphylocoque doré; des ins-
tallations de sécurité, comme des ta-
pis-sonnettes, manquaient. Du.coup
onne remarquait que plusieurs heu-
res plus tard que des patients tom-

baient du lit pendant la nuit.» Les
exemples ne sarrétent pas la.
«Certaines chaises sont dans un tel
état quelles blessent les résidents.
Une dame a dil recevoir six pointsde
suture, ajoute Sylvia*. Mais nous
avons aussi dénoncé des cas de sur-
médication, des maltraitances et
des faits graves sur les résidents.»

Régis Bovier se rappelle tres
bien des questions soulevées
quant aumobbing, al'hygieneeta
la sécurité, «auxquelles nous avons
répondu en prenant des mesures et
des sanctions. Mais il n'a jamais été
question de probléemes de maltrai-
tance sur les résidents.»

Clen est trop pour le groupe de
soignants qui décide, face al'inac-
tion, de porter plainte contre X le
23 juin 2014. Les faits dénoncés a
lencontre de trois personnes sont
graves, allant du mobbing a la
maltraitance, jusqua des attou-
chements sur des patients incapa-
bles de discernement.

La justice prend en charge cette
affaire «avec une célérité exem-
plaire», remarque Nicolas Dubuis,

le procureur général. Des complé-
ments d’informations sont aussi-
tot demandés aux plaignants et
la police commence son enquéte
début aoiit, procédant méme i
une descente le 9 septembre dans
linstitution. «Ce nest qu'a ce mo-
ment que nous avons appris lagravi-
té des faits reprochés», affirme
Régis Bovier. Le conseil de fonda-
tion suspend aussit6t les trois em-

ployés et les licencie finalement
en décembre 2014.

Une suite politique

Contactés, deux des ex-em-
ployés de Saint-Sylve ne souhai-
tent pas sexprimer sur le fond de
I'affaire. «Je ne veux rien dire tant
que la justice na pas terminé son
travail. Mais la vérité sortira car
certains faits sont exagérés», aver-
tit 'un deux. Son ex-collegue
adopte laméme retenue, lui quia
retrouvé un emploi dans un autre
home. «J'ai mis mon nouvel em-
ployeur au courant de la procé-
dure.»

Le procureur général ne peut
pas en dire plus puisque lenquéte
est encore ouverte. Par contre,
l'affaire pourrait avoir un rebon-
dissement politique, puisque
deux représentants d' Hérémence
au Grand Conseil, Grégory
Logean (UDC) et le suppléant
Fabien Schafeitel (PDC), vont in-
terpeller le plénum la semaine
prochaine, demandant notam-
ment 4 la commission de gestion
deenquéter sur le cas de Vex.

*Noms connus de la rédaction.
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Ce n’est quapres la

descente de police que
nous avons appris la

gravité des actes.»

REGIS BOVIER PRESIDENT DU CONSEIL DE FONDATION DU HOME SAINT-SYLVE

«LE MATERIEL DOIT ETRE
RENOUVELE»

Philippe Genoud a pris son poste de
directeur au début septembre. Quel-
ques jours plus tard, la police sonnait
a la porte de I'établissement. «Ce
n'est pas la meilleure facon de débu-
ter» La diffusion sur la place publi-
que de dysfonctionnements au sein
du home a conduit «5 a 6 familles a
demander des entretiens. Nous
avons déja réuni a plusieurs reprises
les familles en septembre 2014 et en
Janvier 2015.» Selon lui, trois a quatre
rencontres annuelles sont prévues,
«le timing a tout de méme été modi-
fié en fonction des événementsy.
Il confirme que fambiance au sein du
personnel N'est pas optimale. «Tant
que la justice n'aura pas statué, cela
peut se comprendre.» Par contre,
Philippe Genoud estime que les ai-
tiques concemant le matériel désuet
et dangereux sont exagérées. «Cest
viai qu'une partie du malériel doit étre
renouvelée, mais nous avons déja de
nouveaux lits, de nouvelles chaises
pour déplacer les patients, de nouvel-
les phammacies» 1S

LE DEPARTEMENT INFORME PAR L'AVOCAT DES PLAIGNANTS

L'affaire comporte également un volet administratif. «Le Département de la
santé a été informé pour la premiére fois par courrier, le 28 juillet 2014,
qu’'une dénonciation pénale contre X avait été déposée par des employés
du home Saint-Sylve», confirme la cheffe du département, Esther Waeber-
Kalbermatten. «Le courrier sommaire était adressé au département par
l'avocat des employés qui ont dénoncé des comportements inadaptés de
collégues.» Un contrdle de routine qui était planifié de longue date le
15 juillet (soit 3 semaines aprés la plainte) n'a rien révélé de particulier. «Au-
cun fait grave nécessitant une dénonciation pénale n'‘avait été relevé par le
personnel a l'infirmiére de santé publique.» Pourtant, ses services suggeérent
au conseil de mettre un terme au lien qui lie I'établissement avec une qua-
triéme personne, qui intervient comme conseiller externe.

En ce qui concerne linvitation faite aux proches, la conseillere d’Etat ne se
prononce pas. «l s'agit d'une démarche de la fondation et du home que je
n‘ai pas a commenter en tant que cheffe du Département de la santé.»

Le Service de la protection des travailleurs mene de son c6té une enquéte,
mais il ne peut donner aucune information sur les dossiers en cours. LS

K9 Aucun fait grave
nécessitant une
dénonciation pénale
n’avait été relevé.»

ESTHER WAEBER-KALBERMATTEN (HEFFE DU DEPARTEMENT DE LA SANTE
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