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ORSIERES/MONTAGNIER Une partie du personnel de 'EMS la Providence conteste la gestion
administrative de l'institution. Le directeur et l'infirmier-chef sont en arrét maladie depuis quelques jours.

L'EMS de la Providence traverse

une zone de turbulences
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Dix-sept employés de la Pravidence, a Orsiéres, se plaignent de la gestion administrative du site et s'inquiétent de la qualité des soins dispensés aux
résidents. LE NOUVELLISTE/A
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CHARLES MEROZ

La maison de la Providence tra-
verse une zone de turbulences.
Le 6 aofit, une partie du person-
nel de soins du site d'Orsiéres —
dix-sept collaborateurs sur un
total de vingt-deux — a fait parve-
nir une lettre de contestation a
tous les présidents des commu-
nes de I'Entremont, au comité
de direction de 'EMS, a la con-
seillere d’Etat Esther Waeber-
Kalbermatten, au préfet Jean-
Maurice Tornay et al'Inspectorat
cantonal du travail. Dans ce
courrier, les employés se plai-
gnent «de la dégradation de leurs
conditions de travail», selon Jean-
Marc Sandoz, porte-parole du
comité de direction.

Cette affaire liée au fonction-
nement administratif de I'insti-
tution aurait pu étre réglée al'in-
terne. Mais elle a provoqué un
électrochoc dans I'Entremont,
car au lendemain de l'envoi de la
lettre, le directeur de 'EMS et
I'infirmier-chef faisaient simul-
tanément part de leur arrét ma-
ladie au comité de directiondela
Providence.

«Effectifs insuffisants,

décisions contestées»

Insuffisance en matiére d'effec-
tifs, obligation de faire des heu-
res supplémentaires, contesta-
tion d’'une série de décisions de
la direction ayant trait, entre au-
tres exemples, au nombre de te-
nues a disposition ou a la mise
sous clef de certains produits
désinfectants. Méme si certai-
nes relévent du fonctionnement
purement interne a I'institution,
les doléances du personnel du
site. d'Orsieres sont légion.

«Mises bout a bout, elles ont fini
par faire craquer une partie des
employés qui ont l'impression de
ne plus avoir assez de temps a con-
sacrer a la qualité de Taccueil et
des soins offerts aux résidents. Ils
ont fait part de leur inquiétude ala
direction, mais ont eu le sentiment
dene pas étre entendus», souligne
Jean-Marc Sandoz.

Rapport pour fin aoit

Apres avoir pris connaissance
de la lettre du 6 aott et procédé
aune analyse de son contenu, le
comité de direction ademandé a
pouvoir discuter avec trois re-
présentants du personnel, «ren-
contre qui na pas encore eu lieu &
ce jour», selon le porte-parole.

Dans le méme temps, le dé-
partement d’Esther Waeber-
Kalbermatten a demandé a
linfirmiére de santé publique
chargée des autorisations dex-
ploitation des EMS de procéder a
une inspection des deux sites de
la Providence, a Montagnier et a
Orsiéres. «Les conclusions de son
rapport nous seront communi-
quées d'ici a la fin aotit. Ce qui est
stir, cest que les patients ne sont pas
victimes de maltraitance. On sat-
tend toutefois a recevoir une liste de
points susceptibles d’étre améliorés
en matiére de gestion daccueil et
de soins aux résidents», explique
Jean-Marc Sandoz. Du c6té de la
conseillere d’Ftat, on refuse de
commenter laffaire «tant que je
nai pas eu un contact avec tous les
protagonistes de cette affaire. Nous
avons convoqué une séance avec le
directeur, linfirmier-chef et le mé-
decin répondant.»

Soins garantis

Sil reconnait un lien probable
de cause a effet entre la lettre de
doléances et larrét maladie qui
frappe le directeur et le chef infir-
mier, Jean-Pierre Guex, prési-
dent du comité de direction de la
Providence, en fonction depuis le
mois de juin, estime que «laccent

doit aujourd’hui étre mis sur la qua-
lité des soins dispensés aux rési-
dents quinont pas a patir de ce type
de situation>».

Dans lIimmédiat, la direction
des soins a ainsi été confiée par
intérim a un duo formé de Filipe
Moutinho et de Pierre-Louis
Abbet, deux responsables détage
alaProvidence. «Ils jouissent de la
formation requise et de toutes les
compétences nécessaires pour assu-
rer Lintérim. Nous leur faisons plei-
nement confiance», insiste Jean-
Pierre Guex.

BOAS a larescousse

Pour ce qui est de la conduite
administrative de la maison de la
Providence — sur ses deux sites de
Montagnier/Bagnes et Orsieres,
linstitution accueille 135 rési-
dents et emploie 180 collabora-
teurs —un mandat de gestion pro-

visoire pour quelques mois
pourrait étre confié au groupe
BOAS «avec qui nous entretenons
des relations privilégiées», selon
Jean-Pierre Guex. Directeur gé-
néral du groupe BOAS, Nicolas
Crognaletti a en effet fonctionné

durant de nombreuses années a
la téte de la Providence. Jean-
Pierre Guex avoue enfin tout
ignorer de la durée d'indisponibi-
lité du directeur et de l'infirmier-
chef que nous navons pas réussia
joindre hier.
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L’accent doit étre
. mis sur la qualité
des soins dispensés

Vd Od
aux residents.»
JEAN-PIERRE GUEX PRESIDENT DU COMITE DE DIRECTION DE LA PROVIDENCE

@]e vais recevoir les
personnes concernées
par cette affaire avant de

prendre des décisions.»
ESTHER WAEBER-KALBERMATTEN (ONSFILLERE D'ETAT
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