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Les auditions de certains
ex-employés ont pose probleme

U] (w g (o] VRVEVWENEY Apres leurs entretiens avec I'expert mandate par le Département de la santé,
trois anciens collaborateurs sollicitent la commission de |a santé pour obtenir la garantie de confidentialité.
PAR CHRISTINE.SAVIOZ@LENQUVELLISTE.CH

L'expert Bernard Eichenberger dit avoir sous-estimé le grave conflit entre les dirigeants d’Addiction Valais et leurs ex-employés. DR

@ARGUS DATA |NS|GHTS@ ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Riidigerstrasse 15, case postale, 8027 Zurich
WISSEN ZUM ERFOLG T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Rapport Page: 12/43



Date: 23.07.2018

Le Nouvelli

Le Nouvelliste

1950 Sion
027/3297511
www.lenouvelliste.ch

Genre de média: Médias imprimés
Type de média: Presse journ./hebd.
Tirage: 37'157

Parution: 6x/semaine

Page: 3

Surface: 85'507 mm?

*
*
*
*

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Ordre: 1095432
N° de théme: 999.099

Référence: 70360692
Coupure Page: 2/2

res de trois mois déja que les
auditions des ex-employés de
la fondation Addiction Valais
ont été réalisées par I'expert
Bernard Eichenberger. Lhomme était
mandaté par Esther Waeber-Kalber-
matten pour faire la lumiére sur le
fonctionnement de la fondation. «De-
puis mon témoignage en avril, je n'ai
plus eu aucune nouvelle. Je me de-
mande si nos déclarations vont servir
a quelque chose», s’exclame 'une des
personnes auditionnées. Contacté,
Bernard Eichenberger reconnait avoir
pris un peu de retard. «Je suis en train
de terminer le résumé des auditions
des 42 personnes entendues, soit
21 ex-employés et 21 collaborateurs
actuels. Je le présenterai fin septem-
bre a la commission de la santé du
Grand Conseil.»

Lors du premier audit mené fin 2017,
huit ex-employés de la structure
avaient émis le souhait d’étre enten-
dus par I'expert. Car seul I'ancien di-
recteur des Rives du Rhone avait été
auditionné, alors qu’Addiction Valais
avait enregistré pres de 60 départs de
collaborateurs entre 2012 et 2017. Un
taux de fluctuation du personnel jugé
«intolérablement élevé» par l'expert
dans son premier rapport.

«C'était surréaliste»

Le début des auditions a cependant
été chaotique. A I'issue des entretiens
d'une dizaine d’anciens employés,
trois d’entre eux ont constaté des pro-
blémes importants dans la maniére
dont I'expert gérait leurs témoigna-
ges. «On nous a annoncé que nos audi-
tions seraient retranscrites sur des
PV, puis transmises au conseil de fon-
dation d’Addiction Valais. Je n’en ai
pas cru mes oreilles. Et la confidentia-
lité dans tout ¢a? Je dénongais de gra-
ves dysfonctionnements du conseil et
on allait lui transmettre mon témoi-
gnage? C’était surréaliste.»

Quand j'ai appris que
nos témoignages seraient transmis
au conseil, je n'en i pas cru
mes oreilles.”

UNE EX-EMPLOYEE D'ADDICTION VALAIS

Ces trois personnes se sont plaintes
auprés de députés, dont certains
membres de la commission de la san-
té du Grand Conseil. «Oui, nous avons
été contactés. Nous avons tout de
suite alerté Mme Waeber-Kalbermat-
ten etil a été décidé de changer la pro-
cédure. Je peux vous assurer qu’au-
cune audition ne sera transmise au
conseil de fondation», confirme Julien
Dubuis, président de la commission.
Esther Waeber-Kalbermatten, qui
avait accepté la procédure initiale éla-
borée par Bernard Eichenberger, con-
sistant a montrer les PV au conseil de
fondation, est finalement revenue en
arriére. Aujourd’hui, elle garantit que
la confidentialité est assurée. <Méme
moi, je n'aurai pas accés a ces audi-
tions. J'aurai seulement connaissance
de la synthése de M. Eichenberger.»
L'expert avoue qu'il avait sous-estimé
la gravité des faits. «Pour moi, cela me
paraissait normal que quelqu'un qui
est attaqué a un droit de réponse,
mais je me suis rendu compte que le
conflit entre le conseil de fondation et
les employés était tellement grave
que ces anciens collaborateurs
avaient peur des représailles.»

Autre probléme majeur pour les per-
sonnes entendues: le PV, pris par une
secrétaire, comportait des lacunes et
des erreurs. «C’était truffé de fautes!
L'essentiel n’était pas retenu»r, s’in-
surge l'une des ex-employées. L'ex-
pert a alors demandé aux personnes
de réécrire elles-mémes leur témoi-

gnage. «On avait prévu une audition
d’'une demi-heure par personne. Mais
les gens avaient beaucoup a dire. Il y
avait aussi beaucoup d’émotions. Ce
n’était pas facile pour une personne
qui n’est pas dans le domaine de faire
des PV. Quand on s’est apercus que
cela posait probléme, on a réagi rapi-
dement», précise Bernard Eichenber-
ger.

Reste a savoir si la synthése des audi-
tions sera présentée devant la presse.
Pour l'instant, I'expert et Julien Du-
buis disent l'ignorer.

«Le conseil
de fondation
est responsable»

Si I'expert ne peut dévoiler a |a presse
les résultats de ses auditions avant
de présenter sa synthése a la com-
mission de |a santé du Grand Conseil
fin septembre, il confie cependant ne
pas avoir été surpris parce qu'il a
entendu. «Déja dans mon premier
rapport en janvier, j'ai dit a Mme Wae-
ber-Kalbermatten que le conseil de
fondation d'Addiction Valais était
grandement responsable de |a situa-
tion problématique actuelle. Les
auditions n'ont fait que confirmer
cela. )'étais clair par rapport aux con-
séquences dés le début. On les verra
dans les prochains mois», souligne-t-
il sans vouloir en dire davantage. Con-
tacté, Fernand Nanchen, président du
conseil de fondation, n'a pas souhaité
réagir. Pour rappel, fin juin, Addiction
Valais avait annoncé par communigué
la nomination d'un nouveau directeur
ainsi gue le renouvellement du
conseil de fondation qui aura lieu cet
automne.
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