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COVID-19 | Seit Ende Mai sind Alters- und Pflegeheimbesuche wieder
erlaubt. Staatsritin Esther Waeber-Kalbermatten erklirt

«Heimbewohner sollen wieder am

sozialen Leben teilnehmen dirfen»

Lage des Kantons. «Die Situation hat sich stark verbessert», sagt Esther Waeber-Kalbermatten. roromenais Mebinmaam amsero

Interview: Adrien Woeffray

WALLIS | Seit Ende Mai diirfen
Bewohner von Alters- und
Pflegeheimen (APH) wieder
Besuche empfangen. Gesund-
heitsdirektorin Esther Waeber-
Kalbermatten iiber die Beweg-
griinde, Schutzkonzepte und
die (Selbst-)Verantwortung.

Esther Waeber-Kalbermatten,
Sie erlauben Besuche in Alters-
und Pflegeheimen wieder. Aus
welchem Grund haben Sie sich
fiir die Offnung entschieden?

«Die allgemeine Situation hat sich
sehr verbessert. Derzeit haben wir wo-
chentlich zwischen acht und zehn
Neuinfektionen im ganzen Kanton.
Zudem haben wir auch in keinem ein-
zigen Alters- und Pflegeheim (APH)
mehr positiv getestete Personen. Eine
gewisse Offnung ist also gerechtfer-
tigt. APH sind Lebensorte, und auch
dort darf wieder eine gewisse Norma-
litdt einkehren.»

Die Situation hat sich also
wieder genug entspannt?
«Ja. Dennoch ist weiterhin Vorsicht

geboten. Es gibt nach wie vor jeden
Tag Neuinfektionen im Wallis. Die
Erfahrung zeigt, dass jene APH, die
Infektionen innerhalb des Heims
nicht rasch genug entdeckt haben, in
ziemliche Schwierigkeiten geraten
sind. Daher missen die Hygienevor-
schriften nach wie vor eingehalten
werden; das heisst engen Korperkon-
takt vermeiden und das Tragen einer
Maske, sollte der Abstand nicht ein-
gehalten werden kénnen. Diese Emp-
fehlungen durch den Kantonsarzt
bleiben bestehen.»
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In letzter Zeit wurde vermehrt
iiber die psychische Gesundheit
der Heimbewohner diskutiert.
War dies ein ausschlaggebender
Punkt fiir die Offnung?

«Nur bedingt. Da Bewohner von APH
klar zur Risikogruppe gehoren, ging
es primdr um die Ansteckungsgefahr,
die kontinuierlich gesunken ist. Aber
es ist auch wichtig, dass in der aktuel-
len Situation soziale Kontakte und das
soziale Leben wieder stattfinden kon-
nen. Auch fiir dltere Menschen ist es
eine sehr schwierige Zeit gewesen,
wahrend zwei bis drei Monaten quasi
keinen Besuch empfangen zu kénnen.
Dies wollten und konnten wir nun
wieder ermoglichen.»

Als Voraussetzung fiir die Off-
nung haben Sie einen Richtli-
nienkatalog erstellt, die APH

miissen ein Konzept erstellen.
Von wem wird dieses tliberpriift?
«Die aktuellsten Richtlinien stammen
vom 10. Juni. Darin ist klar festgehal-
ten, dass Besucher unter Einhaltung
gewisser Massnahmen wieder in den
APH zugelassen sind. Die APH miissen
in Absprache mit ihrem Vertrauens-
arzt und unter Einhaltung der kanto-
nalen Richtlinien ein Konzept erstel-
len. Wie dieses konkret umgesetzt
wird, ist auch von der jeweiligen In-
frastruktur abhangig.»

«Bewohner sollen
nicht mehr «ein-
geschlossen» sein»

APH konnen also unterschiedli-
che Schutzkonzepte haben?

«Ja, es kann durchaus sein, dass sich
die Schutzkonzepte der APH unter-
scheiden. Wir haben Richtlinien her-

ausgegeben, die sich auf die Empfeh-
lungen des Bundesamts fiir Gesund-
heit stitzen. In der konkreten Umset-
zung haben die APH aber Freiheiten.»

Finden Kontrollen zur Einhal-
tung der Richtlinien statt?
«Nein. Es liegt in der Verantwortung

der APH, dass die Richtlinien respek-
tiert werden, und in der Verantwor-
tung aller, die Sicherheitsmassnah-
men und Hygieneregeln weiterhin zu
befolgen. Sowohl Bewohner als auch
Mitarbeitende und Besucher miissen
sich daran halten.»

Welche Besuchsregeln gelten?
«Die Besucher miissen erfasst wer-
den, um allfillige Ansteckungen
riickverfolgen zu kénnen. Auch die
bereits erwidhnten Sicherheitsmass-
nahmen, sprich Abstand halten, al-
lenfalls Tragen einer Maske, miissen
eingehalten werden. Wir haben auch
keine Zeitfenster fiir die Besuche de-
finiert, nur die maximale Anzahlvon
zwei Personen pro Besuch. Nicht pro
Tag, sondern pro Besuch. Ausnah-
men konnen fur Besucher, die unter
demselben Dach wohnen, insbeson-
dere fir enge Familienangehdrige,
zugelassen werden.»

Die Tiiren der APH sind fiir Be-
sucher also wieder weit offen.
«Ja, unter Berlicksichtigung der maxi-
malen Anzahl von zwei Personen pro
Besuch. Mochte eine dltere Person das
APH fiir einen Besuch bei der Tochter
oder beim Sohn verlassen, darf'sie dies
selbstverstandlich tun. Bewohner sol-
len nicht mehr im APH <eingeschlos-
sen» sein und wieder vermehrt am
sozialen Leben teilnehmen kénnen. Es
ist erwiinscht, dass sie wieder Besuch
empfangen oder Besuche abstatten
und wieder am Leben der Gemein-
schaft teilnehmen kénnen.»

Die Besucher miissen sich regis-
trieren. Ist dies Teil der Contact-

Tracing-Strategie?

«Genau. Sollte in einem APH ein Fall
auftreten, kénnen wir die Infektions-
kette nachverfolgen und die Personen
ausfindig machen, die in den letzten
zehn Tagen mit der infizierten Person
in Kontakt standen. Dieses Vorgehen
ist vonseiten des Kantonsarztes ge-
wiunscht. Neuinfizierte mussen sich in
der aktuellen Lage in Selbstisolation
begeben und ihr Umfeld in Quaranta-
ne. Aktuell sind im Wallis mehr als 20
Personen in Selbstisolation und fast
100 Personen in Quarantdne.»

«Fur altere Men-
schen war es eine
schwierige Zeit»

Besucher miissen ein Erkla-
rungsformular unterschreiben.
Worum handelt es sich dabei?
«Das APH muss wissen, wer welche
Bewohnerin oder welchen Bewohner
besucht hat. Handelt es sich um An-
gehorige? Um Familie? Es ist wichtig,
dass dies transparent ist.»

Obligatorische Registrierung
und Unterschreiben eines Erkla-
rungsformulars. Kann dies fiir
Besucher nicht abschreckend
wirken?

«Das kann ich mir nicht vorstellen. Ich
gehe davon aus, dass die Angehoérigen
sich wiinschen, dass sie ihre Eltern
wieder besuchen konnen und umge-
kehrt. Fur das lang ersehnte Wieder-
sehen nimmt man diese notwendigen
administrativen Schritte sicher in
Kauf. Situationen wie in Saas-Grund
waren fiir alle Betroffenen sehr schwie-
rig und ich bin mir sicher, dass alle
Bewohner, Mitarbeitenden und Ange-
horigen die Wiederholung eines sol-
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chen Falles um jeden Preis verhindern
mochten.»

Gibt es Regeln betreffend die

Orte innerhalb eines APH, wo

die Besuche stattfinden diirfen?
«Die einzelnen Schutzkonzepte der
APH Kkenne ich nicht. Grundsatzlich
kénnen Besuche in den Gemeinschafts-
raumen stattfinden, sofern dort die
Einhaltung der Hygienevorschriften
und der sozialen Distanz moglich ist.
Besuche sind aber auch in den Zim-
mern der Bewohner moglich. Einzig
von Besuchen in Zweibettzimmern —

von denen es im Oberwallis nur noch
wenige gibt — raten wir ab. Empfohlen
wird vom Departement fiir solche Fille
eher ein Besuch der Cafeteria, im Gar-
ten oder in speziell eingerichteten Be-
suchszimmern, um die zu starke
Durchmischung zu verhindern.»

Gibt es Griinde, ein Besuchsver-
bot zu erteilen?

«Wurde jemand positiv auf COVID-19
getestet und befindet sich deswegen
in Quarantine, ist der Besuch eines
APH-Bewohners verboten. Wenn eine
Person Anzeichen fiir eine Infektion

zeigt, soll sie sich testen lassen, um
Bewohner nicht zu gefihrden. Die
APH werden bei Besuchern nicht Fie-
ber messen, sondern appellieren an
deren Eigenverantwortung. Liegt ein
Bewohner im Sterben, gelten aber an-
dere Regeln.»

Néamlich?

«Liegt ein Bewohner im Sterben,
diirfen sicher mehr als zwei Besucher
oder alle Angehdrigen ins Zimmer.
In solch schwierigen Situationen ist
es normal, dass Ausnahmen gelten
sollten.»
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So haben Oberwalliser Heime die Offnung erlebt

Christian Venetz | Heim St. Josef, Susten
«Die Freude hat iiberwogen»

Trotz der schrittweisen Lockerung und der Erlaubnis, Be-
sucher wieder taglich jeweils am Nachmittag im Heim zu
empfangen, bleiben fiir die Bewohner noch gewisse Ein-
schrinkungen. «Erleichterung und Freude haben aber
iiberwogen», sagt Christian Venetz, Leiter des Alters-, Pfle-
ge- und Behindertenheims St. Josef in Susten. Das Heim
hat, wie es der Name schon sagt, zwei Sektoren, deren
Bewohner unterschiedliche Bediirfnisse haben. «Beim Aus-
bruch der Pandemie haben wir die Bereiche separat ab-
geschottet», sagt Venetz. Trotz der schwierigen Zeit fir
Bewohner und Angehdrige habe es auch schéne Momente
gegeben. «Wir haben unsere Betreuungsangebote ange-
passt und die Mitarbeitenden konnten sich mehr Zeit da-
fur nehmen», so Venetz. Ausserdem habe man im Josefs-
heim durchgehend versucht, den Kontakt zwischen Be-
wohnern und Angehdrigen via Skype zu garantieren.

Urban Eyer | Santa Rita, Ried-Brig
«Der Wunsch war da»

Nach fast drei Monaten hat auch das Regionale Alters- und
Pflegeheim Santa Rita in Ried-Brig wieder die Tiiren fiir
Besucher gedffnet. «Die Nachfrage und der Wunsch waren
dan», sagt Heimleiter Urban Eyer, «sowohl von den Bewoh-
nern als auch von den Angehérigen.» Im Heim Santa Rita
sei nun ein geordneter Besucheraufmarsch moglich,
sprich nach Anmeldung und jeweils zwischen 13.30 und
17.00 Uhr wahrend maximal einer Stunde. Die Hygiene-
vorschriften miissen selbstverstindlich eingehalten wer-
den. Nach einer 1. Phase der totalen Isolation waren wih-
rend der 2. Phase vor einigen Wochen Besuche im eigens
dafiir eingerichteten Besucherzelt und -raum erlaubt. «Die
Bewohner haben sehr viel Verstiandnis fiir die Situation
gezeigt und sich verniinftig verhalten», sagt Eyer. Nun sind
nur Besuche im Zimmer der Bewohner gestattet, Angehd-
rige werden von aussen direkt dorthin begleitet.
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Daniel Kalbermatten | Englischgruss, Brig-Glis
«Wahnsinnige Erleichterung»

Im Alters- und Pflegeheim Englischgruss sind Besuche
taglich zwischen 10.00 und 11.00 Uhr und nachmittags
von 14.00 bis 17.00 Uhr moglich. Seit Montag hitten be-
reits 55 der insgesamt 121 Bewchner Besuch erhalten, sagt
Heimleiter Daniel Kalbermatten. «Nach drei Monaten
ohne Besuchsmoéglichkeiten war es fiir Bewohner wie auch
fiir ihre Angehorigen eine wahnsinnige Erleichterung»,
sagt er, «<Besuche waren und sind ein Bediirfnis aller Be-
teiligten.» Die Besuchserlaubnis habe eine Riickkehr zu
einem gewissen Grad an Normalitdt erlaubt und die gene-
relle Situation im Heim deutlich entspannt. «Es ist wieder
Leben ins Haus zurtickgekehrt», so Kalbermatten. Die Hy-
glenevorschriften mussen indes weiterhin befolgt werden.
«Wir mussen Bewohner und ihre Angehorigen weiterhin
sensibilisieren», so Kalbermatten, «appellieren aber auch
an die Eigenverantwortung aller Beteiligten.» awo




