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Majorite de seniors satisfaits

SANTE| Lorganisation sanitaire dans notre canton est jugée positivernent par les ainés, méme si certains
déplorent quelques carences. lls sont tout de méme 9% a y renoncer pour des régions de budget.
PAR PASCAL.GUEX@LENOUVELLISTE.CH
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Les séniors valaisans sont globalement satisfaits de notre systéme de soins. LDD

es séniors valaisans ont

une perception positive

de notre systéme de

santé et accedent aux
soins dans un délai satisfai-
sant! Telles sont les conclu-
sions d’'un rapport publié ce
lundi par I'Observatoire valai-
san de la santé et basé sur les
résultats de I'International
Health Policy Survey. En 2017,
321 Valaisans dgés de plus de
65 ans ont participé a cette en-
quéte. Tous n’ont cependant
pas le méme ressenti. «Le re-
noncement a des soins pour
des questions de cofits est in-
quiétant, particulierement
pour les soins dentaires», com-
mente la conseillére d’Etat Es-

ther = Waeber-Kalbermatten.
«Un soutien financier spécifi-
que devra étre envisagé en fa-
veur des séniors.»

En matiére de recours aux
prestations de santé, la quasi-
totalité des séniors consulte gé-
néralement leur médecin habi-
tuel. C’est le cas en Valais pour
93% des sondés comme en
Suisse (94%). «Parmi les séniors
ayant consulté au moins un
médecin lors des douze der-
niers mois, un sur dix a consul-
té quatre médecins ou plus»,
souligne le rapport de I'OVS.
L’expérience des séniors valai-
sans avec leur médecin habi-

tuel est par ailleurs jugée trés
positivement. 91% des séniors
(Suisse: 90%) estiment que ce-
lui-ci passe assez de temps avec
le patient.

Le Département de la santé
rappelle que I'accés aux soins
peut se mesurer par le délai
pour obtenir un rendez-vous.
«Parmi les séniors valaisans
ayant besoin de consulter hors
services d’urgence, 32% ont pu
obtenir un rendez-vous le jour
méme et 16% en moins de
deux jours», constatent les res-
ponsables de I’OVS. Notre can-
ton fait évidemment mieux
pour un rendez-vous dans les
cinq jours, avec 84% contre
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89% en Suisse. Proportion qua-
lifiée de «relativement élevée».

Des carences

le week-end et le soir

Mais l'accés aux soins se juge
aussi sur le fait de pouvoir bé-
néficier de soins médicaux a
toute heure. Et 1a notre canton,
comme le reste du pays
d’ailleurs, est beaucoup moins
performant. I'accessibilité des
soins le soir, le week-end et les
jours fériés est ainsi jugée plu-
tot difficile par 59% des séniors
du Valais et par 56% pour la
Suisse.

Des soins trop chers

pour 9% des Valaisans
Autre constat alarmant mis en
évidence par ce rapport de
I’'OVS: dans notre canton, 9%
des séniors disent avoir di re-
noncer a une consultation
chez le médecin pour des rai-
sons de cotts. En Suisse, cette
proportion est inférieure: elle
atteint 7%. Le nombre de sé-
niors contraints de renoncer a
se soigner les dents pour des
raisons de coiits est encore
plus inquiétant: 13% en Valais
comme en Suisse. «<Le Départe-
ment sera particuliérement at-
tentif a la mise en ceuvre des
propositions de la commission
extraparlementaire pour les
soins dentaires afin que les sé-
niors puissent bénéficier de
soins adéquats», promet la mi-
nistre de la santé.
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