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MONIQUE LEHKY HAGEN

«LES MEDECINS
SONT DE PLUS EN
PLUS ECCEURES»

4 La fin des polémiques stériles et une collaboration
respectueuse entre les acteurs du secteur de la santé.

Voila ce que demande la présidente de la Société médicale
du Valais. Elle réagit notamment aux attaques

contre les rémunérations «exagérées» des médecins

et aux négociations gelées sur le point Tarmed.

HELOISE MARET
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«ll semble y avoir une volonte
politique de désinformation
délibéree»

1.\ 113 Attaques de 'OFSP contre les rémunérations «exagéréess des méedecins; négociations autour d'un point
Tarmed gelées; difficulté a assurer |a reléve dans les cabinets du canton: les dossiers chauds ne manguent pas

sur le bureau de Monique Lehky Hagen, présidente de la Société médicale du Valais. Interview.
TEXTE PASCAL.GUEX@LENOUVELLISTE.CH / PHOTOS HELOISE.MARET@LENOUVELLISTE.CH

La doctoresse Monigue Lehky Hagen dans son cabinet de Brigue-Glis.
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Présidente de la Société médi-
cale du Valais, vous étes aussi
coprésidente de la Conférence
des sociétés cantonales de mé-
decine. Avez-vous encore du
temps pour exercer dans votre
cabinet de Brigue-Glis?

Concilier cette implication
dans la politique profession-
nelle avec mon activité de mé-
decin généraliste et ma vie de
famille n’a rien d’évident. Mal-
heureusement, I’évolution de
la politique sanitaire cantonale
et fédérale nous oblige a réagir
si nous ne voulons pas que cela
se fasse sans I'implication des
médecins et des professionnels
de la santé, ce qui me semble-
rait étre une aberration. Para-
doxalement, il faut que nous

nous battions pour pouvoir
prendre plus de temps pour
nos patients et pour pouvoir
leur offrir une médecine de
qualité. Je compose donc avec
des journées qui ne cessent de
s’allonger et dépassent sou-
vent 70 heures par semaine de-
puis plus de vingt ans...

Comment arrivez-vous a gérer
un tel emploi du temps?

11 faut étre a la fois passionnée
et bien organisée. J'ai en plus la
chance de pouvoir compter sur
le soutien de bonnes assistan-
tes médicales qui effectuent un
travail de triage important
pour déterminer les vraies ur-
gences et sur celui de mes collé-
gues quand je suis absente.

Jentretiens aussi un bon rap-
port de confiance avec les
pharmaciens, mais aussi avec
mes patients qui ont appris a
bien gérer leurs maladies et ne
me sollicitent pas pour n’im-
porte quel bobo. Ce travail en
réseau est indispensable pour

permettre mon engagement.

Avec une telle activité, votre sa-
laire est donc trés intéressant?

Il n’est en tout cas pas en corré-
lation adéquate avec un temps
de travail de plus de 70 heures
par semaine. Et largement en
dessous des derniers chiffres
qui ont circulé dans la presse.

Les médecins ne seraient donc
pas des nantis trop payés

«Nous sommes intervenus
aupres du conseiller fédéral
Alain Berset pour demander
que ces attaques cessent.»

comme le laisse entendre
I'étude mandatée par I'OFSP?

Absolument pas! Il semble y
avoir une volonté politique de
désinformation délibérée en rap-
port avec les revenus des méde-
cins a T'heure ou leur structure
tarifaire doit étre revue. Cette
derniére n’a pas été adaptée a
I’évolution ni des cofits ni des sa-
laires depuis les années 1990! Le
monde politique semble préfé-
rer un débat qui ne se fonde pas
sur des éléments factuels et mé-
diatiser certains chiffres d’affai-
res élevés de quelques spécialis-
tes pour faire pression sur une
adaptation correcte des tarifs.

Ce qui a le don de facher votre
corporation?

Les médecins en sont de plus
en plus écceurés alors que les
patients et la population ne sa-
vent plus qui croire. Via la
CCM, nous sommes intervenus
auprés du conseiller fédéral
Berset pour demander que ces
attaques cessent et qu’il y ait
un retour a une négociation
factuelle. Ce que nous devrions
étre en droit d’exiger dans un

pays comme la Suisse, dans un
dossier aussi important.

LOFSP pointe ces honoraires
pour expliquer les hausses des
coits de la santé. Que répondez-
vous a ces attaques?

Un peu de fair-play serait utile.
I1 faut savoir que I'’étude BASS
commanditée et citée par
I'OFSP dit clairement que les
femmes gagnent 30% de moins
que leurs collegues. Or nous
avons assisté a une féminisa-
tion massive de la médecine
ces quinze derniéres années,
donc l'argument des salaires
médians élevés est clairement
faux. Il est préoccupant de voir
que le monde politique inves-
tit beaucoup d’argent des con-
tribuables pour de nombreu-
ses études et 3 la fin on
constate que ces données ne
sont pas utilisées a bon escient.
C’est révoltant et juste inac-

ceptable surtout dans un sys-
téme dit démocratique.

Quelles sont donc vos attentes?
Nous exigeons des politiques
et du Conseil fédéral qu’ils dé-
finissent une vraie stratégie de
la santé en se fondant sur les
faits. Pour ce faire, il faut sortir
des accusations stériles et in-
fondées médiatisées a I’heure
actuelle et passer a une colla-
boration respectueuse et par-

«|l faut sortir de la tentation
de chercher a tout prix
un faux coupable.»
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tenariale avec les différents ac-
teurs du domaine de la santé.
Chaque décision importante
dans le domaine médical doit
s’accompagner d'une prise
en considération correcte de
I’avis des professionnels con-
cernés.

Les médecins mettent-ils les
pieds au mur?

Non! II est certes évident que
tout changement provoque
aussi des résistances. Mais si
les raisons et le but du change-
ment recherché sont clairs et
ont été élaborés de facon trans-
parente, factuelle et partena-
riale, nous pourrons les attein-
dre ensemble. Revenons au
bon sens, au respect mutuel et
a un peu de bonne foi!

Ou se situe le nceud du pro-
bleme?

La Suisse a pris la mauvaise ha-
bitude de prendre des mesures
qui n’ont aucun impact réel
sur les coiits tout en augmen-
tant la frustration des diffé-
rents acteurs. Depuis vingt
ans, la politique de la santé
s’acharne sur l’analyse des
frais sans y associer d’analyse
de cout-bénéfice. Cela biaise
tout le débat. Une analyse plus
globale permettrait de se ren-
dre compte que certains inves-
tissements en amont permet-
tent de réduire des cotts
largement supérieurs ailleurs!

Un exemple concret?
Prenez celui du tabagisme et
des ravages qu’il cause sur le

systéme de la santé en Suisse.
Une simple volonté politique
d’interdire la promotion de la
cigarette pourrait contribuer a
limiter le nombre de fumeurs,
et donc les atteintes a leur san-
té et les colits des maladies

qu’ils vont presque imman-
quablement contracter sur la
longueur. Ce serait des mil-
liards d’économie pour prati-
quement zéro franc d’investis-
sement. Nous ne manquons
d’ailleurs pas une occasion
d’inciter nos concitoyens a si-
gner l'initiative populaire fédé-
rale «Oui a la protection des en-
fants et des jeunes contre la
publicité pour le tabac».

Mais a qui donc peuvent bien
profiter ces polémiques?

C’est la question que l'on est
en droit de se poser, et je n’ai
pas encore la réponse. Mais en
tout cas, ces tensions ne profi-
tent pas aux patients, ni aux
médecins d’ailleurs. Je ne dis
pas qu’il ne faille pas analyser
et régler le probléme quand il y
a des situations d’abus. En re-
vanche, il faut analyser si ces
salaires élevés sont vraiment
en rapport avec I'assurance de
base, s’il ne s’agit pas de reve-
nus accessoires indépendants
de cette activité. Peut-étre que
ces salaires-1a ont généré beau-
coup de plus-values a la santé
suisse, s’ils sont en rapport
avec des projets de recherche
et d’'innovation. Il est bon de
rappeler que la motivation
prioritaire de I'immense majo-
rité des médecins reste un en-
gagement sociétal pour soi-
gner son prochain et améliorer

«Revenons au hon sens,
all respect mutuel
et a un peu de bonne foil»

les conditions de vie des pa-
tients. 1l faut sortir de la tenta-
tion de chercher a tout prix un
faux coupable.

Vous avez fait du point Tarmed
en Valais I'un de vos chevaux de
bataille. Or la conseillere d’Etat
Esther Waeber-Kalbermatten a
mis des mois pour décider une
augmentation de 2 centimes

pour tous les médecins alors que
vous en espériez 10 pour les in-
dépendants. Comment expli-
guer ces atermoiements?

Le dossier est complexe. Mais
méme infime, cette augmenta-
tion tend a démontrer le bon
fondement dans le raisonne-
ment de nos revendications.
Réajuster ces tarifs découle en
effet d’'une logique stratégique
réfléchie pour assurer la releve
de la médecine, pour permet-
tre la pérennisation du do-
maine ambulatoire dans notre
canton. Mais on est encore loin
de la décision visionnaire,
juste et adéquate que nous es-
périons et qui nous aurait per-
mis de mieux accepter ces
mois d’attente.

Quelle suite entendez-vous don-
ner a ce dossier?

11 est clair que nous serions al-
1és devant les tribunaux en
casde statuquo, a nos yeux in-
acceptable. Car il n'est pas
possible que l'argumentation
fouillée, véridique et controlée
que nous avons fournie ne soit
pas prise en considération.
Cela aurait été malhonnéte
par rapport a tous nos colle-

gues. Nos tarifs n’ont pas été
ajustés correctement depuis
treize ans alors que nos frais -
assurances, personnel, etc. -
ne cessent d’augmenter. Main-
tenant nous prenons le temps
de la réflexion pour savoir si
nous pouvons nous contenter
de cette augmentation de
2 centimes ou si nous décidons

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ridigerstrasse 15, case postale, 8027 Zurich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Rapport Page: 12/71



Date: 13.12.2018

Le Nouvelli.

Le Nouvelliste

1950 Sion
027/3297511
www.lenouvelliste.ch

Genre de média: Médias imprimés
Type de média: Presse journ./hebd.
Tirage: 37'157

Parution: 6x/semaine

Page: 2
Surface: 209'097 mm?

b e

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Ordre: 1095432
N° de théme: 999.099

Référence: 71916330
Coupure Page: 4/5

de saisir le Tribunal adminis-
tratif fédéral.

Que répondez-vous a ceux qui
craignent qu’une hausse du
point Tarmed en Valais ne fasse
que contribuer a faire exploser
les coiits de la santé?

Quune augmentation du
point Tarmed de 82 a 92 centi-
mes représenterait une légére
hausse de primes de maxi-
mum 6 fr. 10 par assuré et par

mois. Et que cette différence
apparait supportable si on la
met en perspective avec les
140 francs par mois qui sépa-
rent I'assurance la moins chére
de la plus chére pour les mé-
mes prestations. Sans réelle
plus-value donc, alors que ces
6 fr. 10 apporteraient de réel-
les améliorations, en termes
de reléve notamment.

L

Monique Lehky Hagen tient a continuer a consulter dans son cabinet de Brigue-Glis. «Mes patients ont appris a bien gérer leurs maladies
et ne me sollicitent pas pour n’importe quel bobo!»
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SON PARCOURS

= Née en 1971 a Genéve

< Mariée et mére de 3 enfants.
Elle tient un cabinet de méde-
cine générale a Brigue-Clis; mé-
decin d’entreprise pour la SSE
Camsen, vice-présidente de la
Fondation Sanakvo depuis 2011.
=< Médecin expert SIM chargé de
cours, elle est présidente de la
Société médicale valaisanne et
coprésidente au niveau suisse.
= Titres universitaires: docteure
en médecine diplémée de
I'Université de Genéve; doctorat
en médecine en 2003 et titre de
spécialiste FMH en médecine in-
terne.

= De nationalité suisse et
tcheque, elle parle couramment
I'allemand, le francais, le tcheque,
I'anglais et l'italien.

Feu I'image du medecin omnipotent

La Societe médicale du Valais féte cette année ses 175 ans
d'existence. Et dans ce cadre, la SMV a mené a bien un pro-
gramme de recherche sur I'évolution médicale et sociétale en
Valais. «'image du médecin a beaucoup évolué», reconnait
Monique Lehky Hagen. «On a assisté a une meilleure informa-
tion des patients et a une féminisation importante de la méde-
cine ces derniéres années. Avec comme conséquence: plus de
poids accordé aux patients, a leurs sentiments et a leur autono-
mie.» Selon |a présidente de la SMVS, on est passé de I'image
d'un médecin omnipotent, autoritaire et paternaliste a celle
d'un vrai partenaire. «Le patient est mieux informé. Il se sent
désormais aussi le droit de pouvoir exprimer une mésentente
avec comme résultat des sources de conflit possibles qui

sont parfois retranscrites dans la presse, ce qui était juste
inconcevable il y a cinquante ans.»
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