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Rettungswesen | Innert zwei Minuten ist Hilfe aufgeboten

KWRO erhalt Zertifizierung
fur quaatve Leistung

Stolz auf die Leistung. Von links: Jean-Marc Bellagamba, Direktor KWRO, Staatsratin Esther
Waeber-Kalbermatten, Olivier Nyenhuis, Bereichsleiter Interverband fiir Rettungswesen, Diego
Lareida, Leiter Zentrale 144, und Fritz Anthamatten, Prasident KWRO. FOTOZVG
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WALLIS | Die Walliser Sani-
tatsnotrufzentrale 144
kiimmert sich darum,
dass Verletzte, Verunfall-
te und in Not geratene
Personen iiberall im Kan-
ton schnelle Hilfe erhal-
ten. Nun hat sie erneut
die Qualitatszertifizie-
rung des Interverbandes
fiir Rettungswesen (IVR)
erhalten.

Seit 20 Jahren ist die Notruf-
zentrale 144 das erste Glied in
der Walliser Rettungskette.

Schnell und richtig
handeln

Ihr schnelles und kompetentes
Handeln ist eine Grundvoraus-
setzung fiir erfolgreiche Ret-
tungseinsitze. Im Bewusstsein
um die Verantwortung hat sich
die KWRO bereits im Jahr 2003
entschieden, die Qualitit ihrer
Leistungen vom IVR anerken-
nen zu lassen, und wurde damit
schweizweit zur ersten IVR-zer-
tifizierten Notrufzentrale.

2012 und 2017 wurde die An-
erkennung erneuert. Die Zer-
tifizierung bedeutet, dass die in
den IVR-Richtlinien genannten
Qualitdtskriterien eingehalten
werden. So darf etwa die Zeit
der telefonischen Befragung bis
zum Aufbieten der Rettungs-
mittel nicht linger als 90 Se-
kunden dauern und der Anruf
muss innerhalb von zehn Se-
kunden nach dem ersten Liuten
entgegengenommen werden.

Schnelles und richtiges
Handeln ist fiir die Einsatzdis-
ponenten der Notrufzentrale
wesentlich. Unterstiitzt werden
sie hierbei durch das sogenann-
te AMPDS (Advanced Medical
Priority Dispatch System) — ein
Abfrageschema, das nichts dem
Zufall iberldsst und fiir jede Si-
tuation die aufzubietenden Ret-
tungsmittel aufzeigt. Die einzi-
ge Empfehlung, welche die Ex-
perten im Rahmen des Rezerti-
fizierungsverfahrens abgaben,
betraf die kantonsweite Verein-
heitlichung der Alarmierungs-
abldufe. | wb
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